Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare Electra Tours, s.r.o., 1€: 26120917, (dale také jen ,,CK Electra Tours* ¢i jen ,,CK“)

Uvodni ustanoveni

V8eobecné smluvni podminky CK Electra Tours
jsou platné pro vSechny zajezdy, po-byty a
sluzby cestovniho ruchu CK Electra Tours.
VSeobecné smluvni podminky CK Electra Tours
tvofi nedilnou soucast cestovni smlouvy nebo
jiné smlouvy uzaviené mezi zédkaznikem a
cestovni kancelafi Electra Tours.

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi CK Electra Tours a
zakaznikem vznika na zakladé podepsané
smlouvy o zajezdu zakaznikem (pfip. jeho
pravomocnym zastupcem) nebo na zakladé
pisemného potvrzeni o zajezdu a jejim/jeho
potvrzenim ze strany CK Electra Tours, pfipadné
jejim zplnomocnénym zastupcem (obchodnim
zastupcem) na zakladé pisemné plné moci.
Pfedanim vyplnéné a podepsané smiouvy o
zdajezdu /potvrzeni o zajezdu (dale jen ,cestovni
smlouva*“) zakaznik stvrzuje, ze s témito
V8eobecnymi smluvnimi podminkami CK Electra
Tours byl seznamen, tyto uznava, souhlasi s
nimi a bude se jimi Fidit. Zavazna rezervace
zdjezdu vznika v okamziku pfijeti fadné
vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy,
zaplacenim zalohy a potvrzenim, Ze zakaznik
byl seznamen a souhlasi se VSeobecnymi
smluvnimi podminkami CK Electra Tours. Pokud
nedojde ve Ihité stanovené pro rezervaci
zdajezdu k podpisu cestovni smlouvy a k jejimu
doruceni CK Electra Tours, pfipadné nebude
cestovni smlouva fadné vyplnéna, nebude v
souladu se V§eobecnymi smluvnimi
podminkami, nebo nebude ve stanovené Ihaté
zaplacena zaloha, je CK Electra Tours
opravnéna prodat zajezd jinému zakaznikovi.
Prijetim podepsané cestovni smlouvy a vSech
jejich pfiloh tvoficich nedilnou sou¢ast smlouvy
zakaznik stvrzuje, Ze je plné seznamen s
obsahem cestovni smlouvy a souhlasi s ni.

CK Electra Tours se potvrzenim smlouvy
zavazuje zakaznikovi zajistit sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se
sjednanymi podminkami. Smluvni vztah se dale
fidi ustanovenimi zékona €. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu a zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obc¢ansky zakonik, v platném znéni. Delegatské
sluzby nejsou soucasti smlouvy o zajezdu. Ve
vétsiné destinaci ma CK Electra Tours svého
zastupce, jedna se vsak o sluzbu nad ramec
sjednané smlouvy. Casy letd se Fidi letovym
fadem dopravce — Smartwings, znacka
spolecnosti Travel Service a.s. 1€ 256 63 135,
ktery je pro garanéni kapacity k dispozici na
webu CK Electra Tours
http://www.electratours.cz. Bude-li doprava
zajistovana jinym dopravcem, bude oznaceni
dopravce a Gasy lett uvedeny v odletovych
informacich.

Zajezd na miru, je zajezd mimo garanéni
kapacity, k potvrzeni zajezdu dochazi az ve
chvili, kdy CK Electra Tours zajezd popta u
partnera a partner zajezd/sluzby potvrdi;
Cestovni smlouva je tak uzaviena az poté, co je
zakaznikovi odeslana potvrzena smlouva. Za
odeslani smlouvy se povaZuje okamzik odeslani
potvrzené smlouvy e-mailem na e-mail
zékaznika uvedeny v cestovni smlouvé.
Potvrzenou smlouvu zasila CK Electra Tours
zakaznikovi pfipadné cestovni agenture, je-li
zdjezd poptan prostfednictvim
zprostfedkovatele. Casy letli u zajezd( na miru,

s ohledem na specificky charakter zajezdu,
nejsou pfedem znamé a CK je tak z objektivnich
davodl nemuze zakaznikovi pred uzavienim
smlouvy o zajezdu sdélit, a to ani pfiblizné.
Zakaznik tyto a pfipadné dalSi upfesfiujici udaje
od CK obdrzi v cestovnich pokynech nejpozdéji
7 dni pfed zahajenim zajezdu, neni-li smlouva o
zajezdu uzavirana v terminu krat$im nez 7 dni
pred zahdajenim zajezdu. V takovém piipadé
sdéli CK ¢asy lett bez zbyteéného odkladu po
jejich potvrzeni dopravcem.

2. Platebni podminky
CK Electra Tours ma pravo na zaplaceni ceny
sluzeb pred jejich poskytnutim a zakaznik je
povinen tuto cenu pred poskytnutim sluzeb
uhradit. Cena zajezdu zahrnuje vSechny sluzby,
které jsou pro kazdy zajezd uvedeny predevsim
v cestovni smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu.
Cenik zajezdl muze byt v zavislosti na zménu
cen aktualizovan. V takovém pfipadé plati cena
publikovana k datu uzavreni cestovni smlouvy,
neni-li dale uvedeno jinak. Cena zajezdu
nezahrnuje sluzby, které nejsou predmétem
cestovni smlouvy, zejm. fakultativni vylety, které
je mozné k zajezdu dokoupit, ¢i si je zakaznik
zajistuje sam na vlastni naklady (napf. vizum,
veskeré vstupy dle programu vyletl, mistni
odborny pruvodce a dalsi platby v misté pobytu
(napt. pobytové taxy). Pokud z naléhavych a
nepredvidanych divodl nebude moci cestovni
kancelar po zahajeni zajezdu dodrzet stanoveny
program zajezdu a poskytnout sluzby zahrnuté v
cené, bude cestovni kancelar postupovat takto:
mzajisti dle svych moznosti nahradni program a
sluzby srovnatelné s plvodnimi sluzbami, které
byly v nabidce cestovni kancelare.
mpfipadné zajisti nahradni program a sluzby v
nizSi kvalité a upravi cenu zajezdu v zavislosti
na zménu rozsahu poskytovanych sluzeb.
Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu
uhradit zalohu ve vySi min. 50% ceny sluzeb,
pokud neni dohodnuto jinak. Doplatek do plné
ceny sluzeb je zakaznik povinen uhradit
nejpozdéji 50 dnu pred realizaci sluzeb. V
pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihuté kratsi
nez 50 dni pred realizaci sluzeb je zakaznik
povinen uhradit 100% ceny sluzeb pfi vzniku
smluvniho vztahu. V pfipadé zvySeni ceny
formou navrhu na zménu cestovni smlouvy je
zakaznik povinen uhradit rozdil ceny zajezdu
nejpozdeéji do 5 dnli od oznameni o navyseni
ceny zajezdu. Pfi poruseni tohoto zavazku ma
CK Electra Tours pravo od cestovni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé se postupuje dle
€l. 8. — Odstupné téchto VSeobecnych smluvnich
podminek. Na kazdou platbu obdrzi zakaznik
pokladni doklad o provedené platbé. Za
zaplaceni ceny sluzeb se povazuje, dle zpUsobu
uhrady, bud' den prevzeti hotovosti, anebo den
pfipsani platby na G¢et CK Electra Tours do
vySe 100% stanovené ceny sluzeb. Je-li
cestovni smlouva uzavirana prostfednictvim
cestovni agentury (obchodniho zastupce,
zprostfedkovatele), bere zakaznik na védomi, ze
cestovni smlouva nabyva Gcinnosti vuci CK
Electra Tours pfipsanim platby ve prospéch CK
Electra Tours. Nedostoji-li zakaznik svému
zavazku uhradit cenu sluzeb pfed poskytnutim
sluzeb zakaznikem ma CK Electra Tours pravo
od smlouvy odstoupit, ¢imZ neni dot¢eno jeji
pravo na nahradu $kody. CK Electra Tours si
vyhrazuje pravo vyradit ze zajezdu zakaznika,

od kterého nebude mit uhrazen zajezd v plné
vysi v terminu uvedeném shora. V pfipadé
nedodrzeni terminu Uhrady UpIné ceny sluzby
zakaznikem je CK Electra Tours opravnéna
zrusit zajezd bez dal$iho upozornéni. Zaplacena
zaloha propada ve prospéch CK Electra Tours
jako pausalni nahrada nakladd vynalozenych CK
Electra Tours spojenych s pfipravou realizace
zdjezdu. Zakaznik ma narok na poskytnuti
sluzeb jen pfi Fadném zaplaceni ceny zajezdu ve
stanoveném terminu. CK Electra Tours je dle
platnych pravnich pfedpist opravnéna
jednostrannym tkonem zvySit cenu sluzeb
uvedenou ve smlouveé, a to z davod( uvedenych
v § 2530 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky
zakonik, v platném znéni, a to pokud k této
zméné dojde u zajezdu do 21. dne pred jejich
zapocCetim.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt
zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred
jejich realizaci, jinak CK Electra Tours nevznikne
pravo na zaplaceni rozdilu v cené. CK Electra
Tours ma pravo pred sjednanym okamzikem
zahajeni zajezdu ¢i Cerpanim sluzeb. Pisemné
oznameni je zakaznikovi mozné zaslat i jen

na emailovou adresu uvedenou v cestovni
smlouveé. Je-li z divodu vnéjsi okolnosti CK
nucena zmeénit podminky zajezdu, napf. v
pfipadé zvySeni cen subdodavateli, je
opravnéna navrhnout zakaznikovi zménu
smlouvy v souvislosti s témito divody a vyhlasit
nové ceniky. Takto upravené podminky zajezdu
a ceny sluzeb se vztahuji na vSechny zajezdy i
jednotlivé sluzby, u nichz nebyla doposud
zahajena jejich realizace, neni-li stanoveno jinak.
CK Electra Tours a zakaznik postupuji v tomto
pfipadé zpusobem uvedenym v zéakoné.
Zakaznik, ktery nesouhlasi se zménou smlouvy,
ma pravo od smlouvy odstoupit, a to nejdéle v
Ihdté stanovené CK Electra Tours v navrhu na
zménu smlouvy nebo v téchto VSP. Navrh na
zménu smlouvy je zakaznikovi mozné zaslat i
jen na e-mailovou adresu uvedenou v cestovni
smlouve.

Cena zajezdu nezahrnuje pobytové taxy
vybirané v cilové zemi. Pobytovou taxu je
zakaznik povinen uhradit v hotelu pfi ubytovani,
a to v hotovosti v EUR, neni-li hotelem
stanoveno jinak.

Castka pobytové taxy v Recku se pohybuje cca
0,5 EUR - cca 4 EUR/pokoj/den. Cena poplatku
se mlze v prab&hu sezény ménit.

3. Prava a povinnosti zakaznika

K pravim zakaznika patfi:

mbyt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami v
terminu, programu, rozsahu sluzeb a cené
zajezdu

mpozadovat poskytnuti vSech sluzeb
stanovenych taxativné pro kazdy zajezd. Pokud
zakaznik bez zavinéni CK Electra Tours
dohodnuté sluzby nevyCerpa, nema pravo na
jejich nahradu

m reklamovat pfipadné vady poskytnutych
sluzeb, pozadovat odstranéni vad a dopInéni
sluzeb (v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
Reklamacnim fadem, ktery je soucasti téchto
VSP)

m kdykoliv pfed zahajenim z4jezdu odstoupit od
smlouvy, a to v souladu s témito podminkami (¢l.
8 Stornovaci podminky a poplatky)

m pravo na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni
smlouvé a v dalSich dokumentech, pfed


http://www.electratours.cz/Public/ElectraTours/docs/Letovy_rad_garancnich_letu_pro_rok_2018.pdf
http://www.travelservice.aero/

nepovolanymi osobami
m pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou
doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare

K zékaznikovym povinnostem patfi:
muhradit sjednanou cenu zajezdu podle
platebnich podminek
m zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé
vizové a jiné formality, které nejsou soucasti
sjednanych sluzeb
mdodrzovat pasové, celni, vizové, devizové,
zdravotni a dal$i predpisy zemé, do které
cestuje, veskeré naklady, které vzniknou
nedodrzenim téchto predpist nese zakaznik
nfidit se pokyny pro u€astniky zajezdu a ustnimi
i pisemnymi pokyny CK Electra Tours,
pravodce nebo delegata
m zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a
dohled dospélého Ucastnika v pribéhu zajezdu
mdolozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé,
Ze zakaznik je starSi 15 let a mladsi 18 let a
Cerpa sluzby bez doprovodu a dohledu
zakonného zastupce
m zdkaznik musi uvést zdravotni omezeni osob v
cestovni smlouvé a je povinen na tuto
skute€nost upozornit pfi uzavirani cestovni
smlouvy (napf. kardiaci, diabetici, alergici, osoby
s omezenymi pohybovymi schopnostmi €i jinym
handicapem, t&hotné Zeny, atd.). Pokud
zdravotni omezeni neni v cestovni smlouvé
uvedeno, nelze se jej nasledné dovolavat /
zaijistit u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,
dohled a doprovod dospélého tGcastnika v
pribéhu zajezdu.
m pii pfeprave télesné postizeného ¢&i
nemocného cestujiciho anebo téhotnych Zzen
(av8ak max. do konce 34. tydne t&hotenstvi), je
tfeba predlozit potvrzeni oSetfujiciho |ékare, ze
cestujici je schopen letecké prepravy a U€asti na
zdjezdu. U téhotnych Zen nad 34. tyden
téhotenstvi se letecka spole¢nost ziika jakékoliv
odpovédnosti. Letecka spole¢nost ma pravo
odmitnout pfepravu nemocného cestujiciho Ci
téhotné zeny, neni-li dolozeno lékarské
potvrzeni, které pfepravu povoluje.
mV pfipadé, Ze zdravotni stav klienta
neumozriuje bézny transfer ,z* a ,na“ letisté v
misté pobytu (béZné pouzivany autobusy Ci
mikrobusy), je klient na tuto skuteénost povinen
upozornit pfi podpisu cestovni smlouvy s tim, ze
pro zajisténi specifického transferu maze byt ze
strany CK pozadovana Uhrada poplatku za tuto
sluzbu.
m pfi uzavirani cestovni smlouvy je zakaznik
povinen upozornit na jakékoliv télesné postizeni,
onemocnéni, a na téhotenstvi Gcastnika
zdjezdu, a to uvedenim poznamky v cestovni
smlouveé, a dolozit pfislusna lékarska potvrzeni,
ato i pro pfipad, zada-li néjaké specialni
umisténi v letadle, jiné zvyhodnéni (strava v
letadle ¢&i v destinaci), bezbariérové ubytovani ¢i
ma-li s sebou Zivotné dulezité Iéky.
m zodpovida za to, Ze platnost cestovnich
dokladu vSech ucgastnikl zajezdu bude
minimalné 6 mésict po skonceni zajezdu, neni-
li destinaci, kam zékaznik cestuje, vyzadovana
platnost delsi.
mpievzit od CK Electra Tours doklady potfebné
pro Cerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni
pokyny), zajistit si vystaveni viza, je-li vizum pro
vstup do cilové zemé vyzadovano, seznamit se
s celnimi, devizovymi a vizovymi pfedpisy cilové
zemé, fadné je prekontrolovat a Fidit se jimi; 24
hodin pfed zapocetim sluzby ovéfit u CK Electra

Tours telefonicky na centrale aktualni pokyny k
odletu
mdostavit se ve stanoveném €ase na stanovené
misto srazu se vS§emi doklady pozadovanymi
dle cestovnich pokynl
m zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit,
poskodit nebo omezovat ostatni tastniky
zajezdu, provozovatele ubytovacich zafizeni
apod., a to pod sankci vylouéeni ze zajezdu.
Tim neni dotéeno pravo poskozeného na
nahradu pfipadné skody.
muhradit pfipadnou $kodu, kterou zpusobil v
dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném
zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle
cestovni smlouvy. V pfipadé, ze zakaznik
nesplni vizové, celni ¢i devizové povinnosti,
nenese CK Electra Tours odpovédnost za
nasledky takového jednani zakaznika ani za
pfipadné Skody. Takovyto ukon ma stejné
nasledky jako zruSeni zajezdu ze strany
zakaznika
mfadné a vcas se dostavit k transferu z/na
letisté, v pfipadé zmeskani ¢i nevyuziti sluzby
z divodu na strané zakaznika nema zakaznik
pravo na naklady vynaloZzené v souvislosti
s vlastni dopravou z/na letisté

4. Prava a povinnosti cestovni kancelare
Electra Tours

CK Electra Tours je povinna zabezpegit fadny
rozsah sjednanych sluzeb, jakoz i po celou dobu
své ¢innosti mit platnou pojistnou smlouvu ve
smyslu zakona €. 159/1999 Sb. CK Electra
Tours je opravnéna v pfipadech dale uvedenych
v téchto podminkach:

mzrusit zajezd

mzménit termin zajezdu

mposkytnout ndhradni ubytovaci zafizeni, a to
stejné nebo vyssi kategorie (V pripadé, ze je
poskytnuto nahradni ubytovaci zatizeni nizSi
kategorie, CK Electra Tours vrati pomérnou ¢ast
mezi poskytnutou sluzbou a sluzbou, ktera byla
uhrazena.)

mzménit cenu zajezdu

mzmeénit trasu dopravy

mzménit misto odjezdu (odletu)/pfijezdu (pfiletu)
mVvyloucit zakaznika ze zajezdu, jestlize tento
porusuje pravni, celni &i devizové predpisy
nebo zavazné narusuje program ¢i prabéh
zajezdu, bez naroku na uhradu nevyéerpanych
sluzeb.

5. Zména dohodnutych sluzeb

a)Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK
Electra Tours od dohodnutého obsahu smlouvy
jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Jedna se
zejména o zmény druhu dopravy, dopravni
spole¢nosti, typu dopravniho prostredku, trasy a
terminu dopravy. Zajezd tak mlze byt zahajen a
ukoncen i o den pozdéji. Zakaznik v takovém
pfipadé nema narok na odstoupeni od smlouvy.
b)CK Electra Tours neruci za pripadné zpozdéni
letu a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z
technickych dlvodu, z davod( nepfiznivého
pocasi, popF. z dlvod( pfetizeni vzdusnych
koridor(i. Cestujici musi pfi planovani pfipoj,
dovolené, obchodnich termin( apod. brat v
Uvahu moznost vyrazného zpozdéni. CK Electra
Tours neruci za Skody, které mohou cestujicim
vzniknout v dusledku zpozdéni letu. Prava
cestujicich v letecké dopraveé se fidi Vyhlaskou
€. 245/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich zmén a
doplnkl. Zménou fadu, predevsim v pfipadé
nocnich letd, mGze byt zkracen celkovy pocet

dn( trvani zajezdu. Upozorfiujeme, Ze nelze
prepokladat, Ze zajezd bude zapocat odletem v
rannich ¢&i dopolednich hodinach a ukonéen
zpatecnim letem v odpolednich ¢&i no¢nich
hodinach. Cerpani a ukonéeni sluzeb miize
nastat v kteroukoli denni dobu, ¢imz neni
naru$en rozsah poskytovanych sluzeb.
Zahajenim zajezdu se rozumi zapoceti pInéni
prav a povinnosti z cestovni smlouvy, tedy
odbaveni pfi odjezdu/odletu. V pFipadé zpozdéni
letu &i transferu nevznika cestujicimu pravo na
odstoupeni od smlouvy. V pfipadé nocnich letd,
kdy je pfijezd/odjezd do/z ubytovaciho zafizeni v
nocnich/rannich hodinach, se Uctuje cela noc.
Soucasti pfimych letd mohou byt i mezipfistani,
ktera vSak nejsou poruSenim cestovni smlouvy
ze strany CK Electra Tours a nemohou byt
davodem pro reklamaci, odstoupeni i
stornovani zajezdu ze strany zakaznika.

¢)CK Electra Tours si vyhrazuje pravo zrusit
zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho
poctu Gcastnikt. CK Electra Tours je opravnéna
v takovém pfipadé zrusit zajezd nejpozdéji vSak
10 dni pred zahajenim zajezdu a v téze Ih(té je
CK Electra Tours povinna o této skute¢nosti
informovat zékaznika.

d)pokud z vaznych divodd neni mozné
zabezpecit plvodné dohodnuty program a
sluzby, je CK Electra Tours povinna postupovat
v souladu s platnymi pravnimi predpisy a zajistit
napravu, pokud si nevyzada neimérné naklady.
CK Electra Tours je tedy opravnéna:

m zabezpedit nahradni program a sluzby v
kvalité a rozsahu, pokud mozno shodné nebo
blizici se plvodnim podminkam

m neni-li mozné zajistit napravu ani v pfiméfené
Ih(té stanovené zakaznikem, vratit zakaznikovi
plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto
nahradni plnéni

m poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb,
které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. Tuto slevu
nelze poskytnout v pfipadé zmeskané stravy z
duvodu pozdniho pfijezdu/odjezdu do/z
destinace.

m v piipadé, Zze CK Electra Tours zajisti jako
nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu
(napf. ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi
kategorie), jsou dal$i naroky zakaznika va¢i CK
Electra Tours vylouceny.

e)CK Electra Tours si vyhrazuje pravo na zménu
vécného i éasového programu z ddvodu zasahu
vys$i moci, z diivodu rozhodnuti statnich organt
nebo mimofadnych okolnosti (nejista
bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy a dal$i okolnosti, které CK Electra
Tours nemohla ovlivnit ani pfedvidat). V té&chto
pfipadech nema zéakaznik pravo na poskytnuti
slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od
smlouvy.

f)U zajezdu poradanych CK Electra Tours je v
souladu s mezinarodnimi zvyklostmi prvni a
posledni den uréen predevsim k zajisténi
dopravy, transfer(i a ubytovani a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreacniho
pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat
eventualni ,zkraceni pobytu“. Za ¢asové posuny
zacatku a konce Cerpani sluzeb, stejné jako
sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy neni
CK Electra Tours povinna poskytnout jakoukoli
finan¢ni nahradu.

g)V pfipadé, Ze bude na zakladé preknihovani
ubytovaciho zafizeni nutno ubytovat zéakaznika v
jiném ubytovacim zafizeni, uskute¢ni se



ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo
vy38i kategorie. Sluzby nahradniho ubytovaciho
zafizeni nemusi byt vzdy totozné, CK Electra
Tours vSak vyvine veskeré mozné sili k tomu,
aby byl zachovan rozsah zaplacené stravovaci
sluzby. Pfeknihovani se muze vztahovat i jen na
¢ast po-bytu. Dals$i naroky vuci CK Electra Tours
jsou vylouceny.

h)Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska
odlet/odjezd, méa CK Electra Tours narok na
plnou Ghradu ceny zajezdu.

6. Postoupeni smlouvy

Na zakladé oznameni zédkaznika, u¢inéné v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (§ 2532
zak.¢. 89/2012 Sb.), a pouze pokud je to na
zakladé podminek dopravce a ubytovatele
mozné, muze CK Electra Tours zménit
knihovani zajezdu. Za tyto zmény jsou CK
uctovany poplatky ve vysi stanovené CK,
ubytovatelem a dopravcem. Neni-li postoupeni
smlouvy mozné z divodu podminek
stanovenych dopravcem ¢&i ubytovatelem, neni
CK povinna navrh na postoupeni smlouvy
akceptovat.

K uzaviené SOZ je mozné uzavfit dodatek o

m zména jména cestujiciho (G€astnika zajezdu),
a to pokud to umozni dopravce ¢i ubytovatel, a
to za poplatek ktery bude objednateli vyuctovan
dle podminek stanovenych pro tuto konkrétni
zménu dopravcem a ubytovatelem, pfipadné
CK.

m zména data narozeni cestujiciho 500,00 K¢&.
Poplatek je splatny okamzikem podani zadosti o
zménu.

Poplatek je splatny okamzikem podani zadosti o
zménu. Za zménu jména cestujiciho se
povazuje, také, nikoliv vSak vyluéné, zména:
jména, pfijmeni, oprava jména z divodu
pfeklepu na smlouvé, na ktery objednatel Ci
cestujici pfi uzavreni smlouvy neupozornil.
Pokud ubytovatel ¢i dopravce dle svych
podminek neumozni zménu jména cestujiciho
neni CK povinna dodatek ke smlouvé o zajezdu
uzaviit. Neuhradi-li objednatel &i cestujici
poplatek za zménu jména ¢i data narozeni, neni
CK povinna dodatek ke smlouvé o zajezdu
uzavrit.

Mélo-li by na zékladé oznameni o zméné dojit
ke zméné u vSech cestujicich /i¢astnikl
zdajezdu/, nejedna se o zménu jména
cestujiciho, ale postoupeni smlouvy popsané
vyse.

Oznameni o zméné je nutné dorucit CK alespori
7 dnl pfed zahajenim zajezdu (kratsi Ihatu je
mozné sjednat, je-li smlouva uzaviena v dobé
krat$i nez 7 dnG pfed zahajenim zajezdu), a to
spole¢né s prohlasenim postupnika, ze s
uzavienou smlouvou souhlasi a ze splni
podminky U€asti na zajezd. V kratSi dobé, nez
48 hodin pfed odletem neni jiZ mozné provadét
zmény vlbec.

7. Ceny

Zavazna cena zajezdu je uvedena v cestovni
smlouvé/potvrzeni o zajezdu pfipadné v
nasledném navrhu zmény cestovni smlouvy.
Jedna se o cenu smluvni, sjednanou mezi
zakaznikem a CK Electra Tours. CK Electra
Tours je povinna urcit a pisemné oznamit
pfipadnou zménu ceny. Pokud zakaznik
nesouhlasi se zménou ceny zajezdu, mize
odstoupit od smlouvy, a to bez zbyteéného

odkladu nejpozdéji vSak do 3 dnu ode dne
obdrzeni navrhu na zménu cestovni smlouvy.
Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy, ma se za to,
Ze navrh na zménu cestovni smlouvy akceptoval
a je povinen uhradit rozdil mezi plvodni a novou
cenou, a to do 5 pracovnich dnu od pfijeti
navrhu na zmeénu cestovni smlouvy. Pfipadné
slevy, vyhlasené CK Electra Tours po datu
podpisu cestovni smlouvy zékaznikem,
nezakladaji pravo zakaznika na slevu z ceny
zajezdu, dle jiz uzaviené cestovni smlouvy.
Cena nezahrnuje pobytové taxy vybirané

v cilové destinaci. Pobytovou taxu je zakaznik
povinen uhradit v hotelu pfi ubytovani, a to

v hotovosti v EUR, neni-li hotelem stanoveno
jinak. Castka by se méla pohybovat cca 0,5
EUR - cca 4 EUR/pokoj/den. Cena poplatku je
stanovena hotelem a muze se v pribéhu
sezony ménit.

8. Odstupné

Zéakaznik ma pravo kdykoliv pred zapocetim
zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy o Ucasti
na zajezdu s CK Electra Tours, a to osobné
nebo doporué¢enym dopisem (rozhodujici je
prevzeti pisemného oznameni). Pfi odstoupeni
od smlouvy je zakaznik povinen uhradit toto
odstupné za kazdého ucastnika:

a) nejpozdéiji do 50. dne véetné pred
zahajenim zajezdu 1500,00 K& za osobu.
b) v rozmezi doby mezi 50. a 20. dnem

véetné pfed zahdjenim zajezdu 50% z celkové
ceny zajezdu za osobu.

c) v rozmezi doby mezi 19. a 10. dnem
véetné pfed zahajenim zajezdu 80% z celkové
ceny zajezdu za osobu.

d)v dobé kratsi nez 10 dnud pred zahajenim
zajezdu 100% z celkové ceny zajezdu za osobu.
V ptipadé zruseni Ucasti spolucestujiciho ve
dvoulizkovém studiu/pokoji je zakaznik povinen
doplatit rozdil jednolGzkového a dvoulizkového
studia/pokoje.

e)u zajezdu mimo garancni kapacity tzv. zajezdy
na miru je storno poplatek 100% z ceny zajezdu,
a to od okamziku odeslani potvrzené smlouvy ze
strany CK Electra Tours zakaznikovi

9. Cestovni pojisténi

Soucasti zajezdli CK Electra Tours neni
cestovni pojisténi. CK Electra Tours fakultativné
nabizi a doporucuje klientlim uzaviit pojistnou
smlouvu. Obsah, cena a vyse kryti pojisténi pro
dany rok je k dispozici na prodejnich mistech CK
Electra Tours. Pojistna smlouva vznika vyhradné
mezi cestujicim a pojiStovnou, to znamena, ze
pripadnou pojistnou udalost fesi klient pfimo s
pojistovnou. Doporuéujeme klientim, aby se
podrobné seznamili s vSeobecnymi podminkami
pojistovny.

10. Reklamace

Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb
sjednanych v cestovni smlouvé fadné a véas.
Nesplni-li CK Electra Tours své povinnosti fadné
a véas, je zékaznik opravnén uplatnit své pravo
na reklamaci. Zakaznik musi reklamaci vad
sluzeb, vyplyvajicich z uzavfené cestovni
smlouvy, uplatnit bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 (jednoho) mésice od
skonc&eni zajezdu, a pokud se zajezd
neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd
ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo
zanika.

P¥i feSeni reklamace je nutna soucinnost
zékaznika, spocivajici zejména v feSeni
reklamace pfimo v misté pobytu,

v bezodkladném nahlaseni reklamace

s konkrétnim vytéenim vad, umoznéni pfistupu
do prostor, které mu byly poskytnuty k ubytovani
nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla
zajisténa doprava, zastupci povéfenému
cestovni kancelafi, jakoz i zastupci dodavatelu
sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby se
mohly objektivné posoudit skutecnosti uvadéné v
reklamaci. Cestovni kancelar doporucéuje
zékaznikovi, aby tuto soucinnost poskytl, nebot
pfi neposkytnuti soucinnosti a véasném
nevytéeni vad se vystavuje riziku odmitnuti
reklamace.

Uplatnéni prav z reklamace musi zakaznik u€init
v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zakon ¢.
89/2012 Sb.) a reklamaénim fadem, ktery je
soucasti téchto VSP. Reklamace musi byt
ucinéna vazné, urcité, srozumitelné a v ceském
jazyce. Zakaznik ma pravo na slevu z ceny ve
vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady, pouze v
pripadé, ze zajezd ma vadu a vytkl-li ji zakaznik
bez zbyteéného odkladu prokazatelné CK
Electra Tours. Reklamace vztahujici se k
tvrzenému nedmérnému hluku, mistnimu
standardu ¢i nevyhovujici hygienické podminky
letoviska, jsou vzdy posuzovany dle mistnich
zvyklosti a teritorialnich predpist. Pfedmétem
reklamace vicéi CK mohou byt jen sluzby
hrazené zakaznikem CK (tj. sluzby, které jsou
uvedeny v cestovni smlouve), nelze se domahat
poskytnuti satisfakce za sluzbu, ktera byla
nabizena jako sluzba zdarma ¢i vady sluzby
objednané a zaplacené v misté pobytu
ubytovateli ¢i jinému poskytovateli sluzby (napf.
nikoliv vSak vyluéné fakultativni vylety, zapdjceni
vozidla). Pfijetim pInéni z reklamace, je
reklamace povazovana za vyfizenou s kone¢nou
platnosti a zakaznik neni opravnén pozadovat
dalSi plnéni. Zakaznik bere vyslovné na védomi,
Ze prava a povinnosti pfi letecké preprave se Fidi
mezinarodnimi smlouvami, které umoznuji
omezeni nahrady $kody, mj. Umluvou o
sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni
letecké dopravé (tzv. VarSavska umluva, publik.
pod ¢. 15/1935 Sb., doplnéna Haagskym
protokolem, publik. pod €. 15/1966 Sb.) a
dalSimi mezinarodnimi smlouvami a nafizenim
ES €.261/2004, jimiz se téz fidi uplatfiovani a
rozsah nahrady Skody v letecké pfepravé. Pri
Skodé na zavazadlech v mezinarodni pfepravé
musi zakaznik ucinit pisemnou reklamaci
dopravci ihned po zjisténi Skody, a to nejpozdéji
do 7 (sedmi) dna; pfi zpozdéni musi byt
reklamace uc¢inéna do 21 dnG ode dne vydani
zavazadla. Zakaznik pfimo leteckému dopravci
(uvedenému na letence), zajistujicimu leteckou
prepravu, predklada letenku se zavazadlovym
listkem a PIR (sepsany protokol). CK Electra
Tours je opravnéna kompenzovat reklamované
sluzby poskytnutim nahradni sluzby (napf.
pronajem auta, fakultativni vylet), jejiz akceptaci
ze strany zakaznika se reklamace povazuje za
vyfizenou a zakaznik nema pravo na dalsi
pInéni.

11. Omezeni nahrady Skody Zakaznik byl
seznamen se skutecnosti, ze vyse pfipadné
nahrady Skody zakaznikovi bude omezena v
rozsahu platnych mezinarodnich smluv (§
2544 zak.c. 89/2012 Sb.).



12. Pojisténi CK

Cestovni kancelar CK Electra Tours je povinna
po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu
prislusnych ustanoveni zakona €. 159/99 Sb.
uzavienu pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé
vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech,
kdy cestovni kancelar z divodu svého Upadku:
m neposkytne zakaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahranigi do CR, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu

m nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo
celou ¢astku za zajezd v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil

m nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zajezdu a cenou ¢asteéné po-skytnutého
zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil
pouze z&asti.

Cestovni kancelaf Electra Tours je povinna
predat zakaznikovi souc¢asné s cestovni
smlouvou doklad pojistovny obsahujici nazev
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je
platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé
ceny zajezdu/zalohy.

13. Zpracovani osobnich udajt

Zakaznik podpisem smlouvy udéluje v souladu s
§ 2 a § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, souhlas CK Electra Tours ke
shromazdovani a zpracovani osobnich Gdaju
poskytovanych cestovni kancelafi (jméno,
pfijmeni, datum narozeni, bydli§té a elektronicky
kontakt, pfip. i jinou zékaznikem uvedenou
kontaktni adresu) k marketingovym ucelim a
akviziéni ¢innosti. Osobni udaje budou
zpracovany pouze zaméstnanci CK Electra
Tours. Zakaznik prohladuje, Ze je zmocnén
udélit timto souhlas ve stejném rozsahu i
jménem osob cestujicich.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné smluvni podminky vstoupily v
platnost dne 01/11/2019 a vztahuji se na
zdajezdy publikované na webovych strankach CK
Electra Tours, specialnich nabidkach a pfipadné
v elektronickém/tisténém katalogu. Eventualni
neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto
podminek nema vliv na celkovou platnost
podminek a cestovni smlouvy. Bude-li zjistén
nesoulad téchto podminek s platnymi pravnimi
predpisy, bude pfi FeSeni vzajemnych prav a
povinnosti stran cestovni smlouvy postupovano
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Soucasti VSeobecnych smluvnich podminek
jsou VSeobecné informace k zajezdim uvedené
v prisluseném katalogu ¢&i na webovych
strankach CK Electra Tours, které blize
upfesnuji a specifikuji poskytované sluzby CK
Electra Tours. Informace uvedené ve
VSeobecnych smluvnich podminkach odpovidaiji
platnym pravnim pfedpisim znamym v dobé
jejich vydani a CK Electra Tours si vyhrazuje
pravo aktualizace a zmén.

Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou
zvefejnény na webovych strankach www.
electratours.cz a jsou soucasti kazdé cestovni
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK
Electra Tours. Nedilnou soucast VSeobecnych
smluvnich podminek tvofi i VSeobecné
informace k zajezdum, které téZ tvori soucast
kazdé uzaviené cestovni smlouvy, a
Reklamacni fad.

Veskeré potfebné informace, zejm. nikoli v§ak
vyluéné: VSeobecné smiuvni podminky,
Informace k zajezdm, Reklamacéni fad, Doklad
o pojisténi proti upadku, Informace pro
spotrebitele, Informace ve smyslu vyhlasky o
GDPR, Zakladni prava zakaznika podle zakona
€. 159/1999 Sb. a zakona ¢. 89/2012 Sb., ve
znéni pozdéjSich predpisu (obcansky zakonik),
Cerna listina leteckych prepravet, jsou

k dispozici na webu:
http://www.electratours.cz/electra-info.CK
Electra tours zada zakazniky a doporucuije jim,
aby se seznamili s aktualnimi pfedpisy a
podminkami v cilové zemi na strankach
Ministerstva zahrani¢nich véci:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/index.html;
https://www.mzv.cz/jnp/cz/informace_pro_cizinc
el/index.html

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport:
dle zakona o ochrané spotfebitele je mozné, aby
se zakaznik obratil na Ceskou obchodni
inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudni

feSeni spotrebitelského sporu.

Kontaktni udaje:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

Ochrana osobnich udaju GDPR

Nakladani s osobnimi udaiji se fidi platnymi
pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto tdaju.

1. Cestovni kancelaf ma zakonné
opravnéni za Uucelem uzavreni a pInéni
Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smluv o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
zpracovavat osobni Udaje zékaznika.
Cestovni kancelaf shromazduje a
zpracovava nasledujici osobni Udaje
zakaznika /fyzické osoby/:

jméno, pfijmeni, titul, datum
narozeni/rodné ¢islo, misto trvalého
pobytu, telefonni &islo, e-mail, &islo
cestovniho dokladu, kontakt na blizké
osoby, bankovni spojeni, evidence plateb.

2. Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu,
pripadné jiné Smlouvy o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik
srozumeén, Ze jeho osobni udaje budou
v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im
subdodavatelim sluZeb, které jsou
soucasti realizace zajezdu / dopravci,
ubytovaci zafizeni, prGvodci, delegati,
pojistovny.

3. Zakaznik jako subjekt udaja prohlasuje,
Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich
zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén
k uzavieni smlouvy, fadné a véas
informovat o uZiti a zpracovani jejich
osobnich Udaju cestovni kancelafi i jinymi

poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu
(dalsimi zpracovateli)

4. Souhlas zakaznika se zpracovanim
osobnich Udaju je zapotfebi pouze

ke konkrétnimu, specifickému ucelu, napt.
vérnostni program. Cestovni kancelar je
opravnéna obvyklé obchodné
marketingové nabidky svym zakaznikim
zasilat bez tohoto souhlasu.

Podrobné ,,Informace o zpracovani osobnich
udaju (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika
v souvislosti s ochranou osobnich udajt*
jsou uvedeny na webovych strankach:
www.electratours.cz


https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/index.html
http://www.electratours.cz/electra-info.CK

